
NNoo  BBllaammee  AApppprrooaacchh  
EEiinn  MMoobbbbiinngg--IInntteerrvveennttiioonnssaannssaattzz  

oohhnnee  SScchhuullddzzuuwweeiissuunngg  

Was ist Mobbing - in aller Kürze 

- 

 …zielt auf eine absichtliche 
Erniedrigung, Demütigung und 
Schikane , 

 …beinhaltet das gesamte 
Spektrum gewalttätigen 
Handelns, 

 …richtet sich dauerhaft gegen 
eine bestimmte Person / 
Gruppe 

 …findet wiederholt und über 
einen längeren Zeitraum statt 



Was ist Mobbing - in aller Kürze 

- 

 …ist ein Gruppenphänomen, 
 …ist gekennzeichnet durch ein 

extremes 
Machtumgleichgewicht 
zwischen Täter(n) & Opfer(n), 

 …lässt dem Opfer kaum 
Gelegenheit, sich aus eigener 
Kraft aus der belastenden 
Situation zu befreien. 

MMoobbbbiinngg  iinn  ddeerr  SScchhuullee  

  ––  eeiinniiggee  EEcckkppuunnkkttee  
 Mobbing tritt über alle 

Schulformen hinweg auf. 
 Mobbing in/an Schulen ist ein 



Massenphänomen. 
 10-15% der Schüler/innen sind 

als Opfer betroffen. 
 4% werden häufig und intensiv 

(täglich) schikaniert. 
 
Ausagen/Daten Folie 4 - 6 aus NBA, fairend  

MMoobbbbiinngg  iinn  ddeerr  SScchhuullee  

  ––  eeiinniiggee  EEcckkppuunnkkttee  
 Jungen und Mädchen sind 

gleichermaßen betroffen. 
 Die Ausdrucksformen des 

Mobbings bei Jungen und 
Mädchen sind tendenziell 
unterschiedlich. 

 Mobbing findet in allen 
Altersstufen statt – 



schwerpunktmäßig zwischen 
acht und vierzehn Jahren, 
danach nimmt die Intensität 
ab. 

 

MMoobbbbiinngg  iinn  ddeerr  SScchhuullee  

  ––  eeiinniiggee  EEcckkppuunnkkttee  
  MMoobbbbiinngg  ffiinnddeett  zzuu  8800%%  iimm  

KKllaasssseennrraauumm,,  aauuff  ddeemm  

SScchhuullhhooff  ooddeerr  iimm  

TTrreeppppeennhhaauuss//FFlluurr  ssttaatttt..  

  WWeeiitteerree  „„AAkkttiioonnssrrääuummee““  ssiinndd  

ddiiee  TTooiilleetttteenn,,  ddeerr  SScchhuullwweegg  

uunndd  ddeerr  BBuuss..  

  VViirrttuueelllleess  MMoobbbbiinngg  

((CCyybbeerrbbuullllyyiinngg))  eerrggäännzztt  



zzuunneehhmmeenndd  rreeaallee  

DDeemmüüttiigguunnggeenn..  

MMoobbbbiinngg  iinn  ddeerr  SScchhuullee  

  ––  eeiinniiggee  EEcckkppuunnkkttee  

  

GGeemmoobbbbtt  wwiirrdd    

iimmmmeerr  ddaannnn,,    

wweennnn  ddeerr  

LLeehhrreerr    

nniicchhtt  ddaa  iisstt..  



Warum ist Schule als 
Mobbingort so „attraktiv“? 

    SScchhuullee  iisstt  eeiinnee  

ZZwwaannggssggeemmeeiinnsscchhaafftt..  

    HHiieerr  ttrreeffffeenn  

KKiinnddeerr//JJuuggeennddlliicchhee  uunndd    

EErrwwaacchhsseennee  

aauuffeeiinnaannddeerr,,  ddiiee  iihhrree  

BBeezziieehhuunngg  nniicchhtt  ffrreeiiwwiilllliigg    

eeiinnggeehheenn..  

    AAllllee  BBeetteeiilliiggtteenn  bbrriinnggeenn  

iihhrree  EErrffaahhrruunnggeenn  ddeerr    

„„AAuußßeerrsscchhuullwweelltt““  iinn  ddiiee  



GGeemmeeiinnsscchhaafftt  mmiitt..  

  
 

Schule/Mobbing – eine 
Chance? 

  AAllllee  BBeetteeiilliiggtteenn  

vveerrbbrriinnggeenn  eeiinneenn  

eerrhheebblliicchheenn  TTeeiill    ddeess  

TTaaggeess  ggeemmeeiinnssaamm..  

    DDaass  eerrööffffnneett  CChhaanncceenn  

ddaass  ggeemmeeiinnssaammee  

MMiitteeiinnaannddeerr  zzuu  eerrlleerrnneenn  

uunndd  eerrffoollggrreeiicchh    zzuu  



pprraakkttiizziieerreenn..  

  

Die Blickrichtung 

wechseln!! 
No Blame Appoach als 

Methode 
  NNBBAA  ssuucchhtt  eeiinnee  LLöössuunngg,,  

dd..hh..  iisstt  zzuukkuunnffttssoorriieennttiieerrtt..  

  EEiinnee  PPrroobblleemmaannaallyyssee  ffiinnddeett  

nniicchhtt  ssttaatttt..  

  NNBBAA  vveerrzziicchhtteett  aauuff  jjeeddwweeddee  

SScchhuullddzzuuwweeiissuunngg  uunndd  

BBeessttrraaffuunngg  ffüürr  ddeenn//ddiiee  TTäätteerr..  

  NNBBAA  vveerrzziicchhtteett  aauuff  MMiittlleeiidd  ffüürr  

ddaass  OOppffeerr..  



  

Verankerung des NBA 
in der Schule 

 Vorstellung NBA nach 
erfolgreicher Anwendung in 
einem Mobbingfall im 
gesamten Kollegium 

 Alternativ : Infoworksshop  
fairend 

 Grundlegende Akzeptanz für 
die Methode muss im 
gesamten Kollegium verankert 
werden. 

 Infoveranstaltung für Eltern 
 

Verankerung des NBA 



in der Schule 
 Teilnahme von einigen KollegInnen 

an einer externen Fortbildung 
 Schulinterne 

Fortbildung/Einführung auf 
freiwilliger Basis in Anwendung des 
NBA 

 (Idealerweise) Einrichtung einer 
Arbeitsgruppe Mobbing, um z.B. 
auch andere Aspekte (Prävention) 
zu vereinheitlichen 

 Initiierung / Beitritt zu 
schulübergreifenden Netzwerken 
zum Thema Mobbing / NBA 

No Blame Approach – die 

Schritte 
Schritt 1 
* Gespräch mit der von Mobbing 



betroffenen Person 
Schritt 2 
* Gespräch mit einer 

Unterstützergruppe ohne die 
betroffene Person. 

Schritt 3 
* Nachgespräch (einzeln) mit 

allen Beteiligten 

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen  

VVeerrttrraauueenn  sscchhaaffffeenn  

  
  RRoolllleennvveerrssttäännddnniiss  aallss  KKllaasssseennlleehhrreerr  

aabbkklläärreenn,,  

  EExxtteerrnneerr  AAkktteeuurr??  

  ZZuuvveerrssiicchhtt  vveerrbbrreeiitteenn,,  

  mmöögglliicchhee  zzuukküünnffttiiggee  VVeerrbbeesssseerruunngg  iinn  

AAuussssiicchhtt  sstteelllleenn,,  



  VVeerrmmiitttteellnn  ::  IICCHH  KKÜÜMMMMEERREE  MMIICCHH  UUMM  

DDEEIINN  PPRROOBBLLEEMM  

  

  kkeeiinneenn  DDrruucckk  aauuffbbaauueenn    

  ggggffss..  mmeehhrreerree  GGeesspprrääcchhee  ffüühhrreenn  

  ZZeeiitt  llaasssseenn!!  

  

  

  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die eigene Vorbereitung 
 
  WWaass  wweeiißß  iicchh  üübbeerr  ddeenn  SScchhüülleerr//ddiiee  

SScchhüülleerriinn??  

  WWaass  hhaabbee  iicchh  bbeeoobbaacchhtteett  

((MMOOBBBBIINNGGBBRRIILLLLEE!!!!)),,  wwaahhrrggeennoommmmeenn  aann  

SScchhwwiieerriiggkkeeiitteenn,,  HHaannddlluunnggeenn,,  VVeerrhhaalltteenn  

iinn  ddeerr  lleettzztteenn  ZZeeiitt??  

  WWiiee  hhaatt  ssiicchh  ddaass  KKiinndd  vveerräännddeerrtt??  



  WWeellcchhee  ppoossiittiivveenn  EEiiggeennsscchhaafftteenn  ddeess  

SScchhüülleerrss  kkeennnnee  iicchh  uunndd  kkaannnn  iicchh  

bbeenneennnneenn??  

  WWeellcchhee  ppoossiittiivveenn  BBeeeeggnnuunnggeenn  ssiinndd  mmiirr  

pprräässeenntt??  

  WWiillll  iicchh  ddiiee  EElltteerrnn  eeiinnbbeezziieehheenn??  WWeennnn  jjaa  

––  wwiiee??  
AAuuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  

  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die Durchführung (Formales) 
 
  PPeerrssöönnlliicchhee  AAnnsspprraacchhee//EEiinnllaadduunngg  
    „„……iicchh  nneehhmmee  wwaahhrr,,  ddaassss……..““  

  TTeerrmmiinnvveerreeiinnbbaarruunngg  ((mmöögglliicchhsstt  zzeeiittnnaahh))  

  GGeesspprrääcchhssddaauueerr  3300  ––  4455  MMiinnuutteenn  

  RRaahhmmeenn  ggeessttaalltteenn  
    **  rruuhhiiggee  AAttmmoosspphhäärree  

    **  ggeemmüüttlliicchheerr  RRaauumm  mmiitt  SSeettttiinngg  ((GGeettrräännkkee))  

    **  ssiicchheerreerr  RRaahhmmeenn  ((ddiiee  MMoobbbbeerr  ssiinndd  wweegg  oo..ää..))  

    **  nniicchhtt  aauuss  ddeemm  UUnntteerrrriicchhtt  hhoolleenn  



  
AAuuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  

  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die Durchführung (Inhaltliches) 
 
  AAnnwwäärrmmpphhaassee  //  EEiinnssttiieegg  iinn  ddaass  GGeesspprrääcchh  
  **  VVeerrttrraauueenn  sscchhaaffffeenn  

  **  kkeeiinn  ZZeeiittddrruucckk  

  **  ppoossiittiivvee  EEiinnddrrüücckkee  sscchhiillddeerrnn  ((HHoonniiggdduusscchhee))  

  

  BBeeoobbaacchhttuunnggeenn  mmiitttteeiilleenn    
  **  IIcchh--BBoottsscchhaafftteenn!!!!!!  ((……iicchh  hhaabbee  ddaass  GGeeffüühhll,,  ddaassss  

DDuu……..))  

  **  DDeeiinnee  EElltteerrnn  mmaacchheenn  ssiicchh  SSoorrggeenn……  
uuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  

  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die Durchführung (Inhaltliches) 
 



  SSiittuuaattiioonn    //  BBeeffiinnddlliicchhkkeeiitt  eerrffrraaggeenn  

  AACCHHTTUUNNGG  FFAALLLLEE::  NNiicchhtt  eeiinnddrriinngglliicchh  nnaacchh  

ddeenn  AAttttaacckkeenn  ffrraaggeenn,,  uumm  ddeettaaiilllliieerrtteess  

WWiisssseenn  üübbeerr  ddaass  MMoobbbbiinngg--GGeesscchheehheenn  zzuu  

eerrffaasssseenn!!!!  
  **  WWiiee  ggeehhtt  eess  ddiirr  zzuurr  ZZeeiitt  aann  ddeerr  SScchhuullee??  

  **  FFüühhllsstt  dduu  ddiicchh  hhiieerr  bbeeii  uunnss  wwoohhll??  

    

  VVeerräännddeerruunnggsswwuunnsscchh  eerrffrraaggeenn  
  uuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  

  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die Durchführung (Inhaltliches) 
 
  ZZuuvveerrssiicchhtt  vveerrmmiitttteellnn  //  EEnnggaaggeemmeenntt  

zzeeiiggeenn  
  **  EEss  iisstt  vviieelleenn  aannddeerreenn  äähhnnlliicchh  ggeeggaannggeenn  uunndd  wwiirr  

hhaabbeenn  WWeeggee  ggeeffuunnddeenn,,  ddiiee  SSiittuuaattiioonn  zzuu  bbeesssseerrnn..  

DDuu  bbiisstt  nniicchhtt  aalllleeiinn  mmiitt  ddiieesseerr  SSiittuuaattiioonn..  

  **  IIcchh  kkaannnn  ggaarraannttiieerreenn,,  ddaassss  eess  aauuff  kkeeiinneenn  FFaallll  

sscchhlliimmmmeerr  wwiirrdd....    

    



  DDaass  VVeerrffaahhrreenn  NNOO  BBLLAAMMEE,,  ddaass  wweeiitteerree  

VVoorrggeehheenn  vvoorrsstteelllleenn  
  **  DDuu  bbrraauucchhsstt  ddiicchh  uumm  nniicchhttss  zzuu  kküümmmmeerrnn!!  IIcchh  

kküümmmmeerree  mmiicchh..  

  **  NNiieemmaanndd  wwiirrdd  bbeettrraafftt  ooddeerr  eerrffäähhrrtt  NNaacchhtteeiillee..  

    
  uuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  

  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die Durchführung (Inhaltliches) 
 
  PPootteennttiieellllee  MMiittgglliieeddeerr  ddeerr  

UUnntteerrssttüüttzzeerrggrruuppppee  eerrffrraaggeenn..  
  **  MMiitt  wweemm  bbiisstt  dduu  bbeeffrreeuunnddeett??  WWeenn  hhäätttteesstt  dduu  

ggeerrnn  aallss  FFrreeuunndd??  

  **  WWeerr  hhaatt  ddiirr  sscchhoonn  eeiinnmmaall  ggeehhoollffeenn??  

    

  „„GGeesseettzzttee““  MMiittgglliieeddeerr  ddeerr  

UUnntteerrssttüüttzztteerrggrruuppppee  vvoorrsstteelllleenn..  
  **  ÄÄnnggssttee  eerrnnsstt  nneehhmmeenn!!!!  

  **  AAkktteeuurree  eerrffrraaggeenn  

    
  uuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  



  

I. Das Gespräch mit dem 
Betroffenen 

Die Durchführung (Inhaltliches) 
 
  WWaass  ssoollll  nniicchhtt  eerrzzäähhlltt  wweerrddeenn  ((iinn  ddeerr  

UUnntteerrssttüüttzzeerrrruunnddee))  

      

  TTeerrmmiinn  ffüürr  eeiinn  NNaacchhggeesspprrääcchh  

vveerreeiinnbbaarreenn..  

  

  EErrrreeiicchhbbaarrkkeeiitt  zzuussaaggeenn  !!!!!!!!  

    
  uuss::  NNBBAA  ffaaiirreenndd  

  

Der Fall GISELA 
II. Das Gespräch mit der 

Unterstützergruppe 



Zusammensetzung der Gruppe 

II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 

 Die Einladung erfolgt 
persönlich durch direkte 
Ansprache oder schriftliche 
Einladung, 

 In der Einladung wird um 
Hilfe/Unterstützung bei der 
Lösung eines Problemes 
gebeten. 

 Der genaue Anlass (Gisela ) 
wird vorab nicht genannt. 

 Terminierung während des 
Unterrichts 

 



II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 

Formalen Rahmen beachten 
  * vorbereiteter Raum 
  * gute Atmosphäre 
  * Stuhlkreis oder runder Tisch 
  * Getränke & Kekse 
  * Papier und Stifte bereitlegen 
  * eigene Sitzposition (ggfs. der 

Co-Teamers) 
            festlegen 
  * ALLE mit Handschlag und 

Namensnennung 
     begrüßen 

II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 

Der Einstieg in das Gespräch 
 * Da die Schüler nicht wissen, was auf 

sie zukommt  



      sind viele positive Gesprächskontakte 
angesagt  

      (..schön das du gekommen bist… ihr 
seid gerade  

       aus dem Unterricht gekommen, ist 
das so o.k…) 

 * Den vermutlichen Zeitrahmen des 
Gespräches  

       benennen (30 – 45 Minuten) 
 * Nach kurzer Einleitung den ANLASS 

DES  
      GESPRÄCHES benennen. 
  

 

II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 

Problemschilderung 
 * „…Gisela geht es nicht gut. Das ist 

euch sicherlich 
      auch schon aufgefallen…“ 



 ACHTUNG FALLE : Viele Schüler 
erwarten an dieser Stelle Vorwürfe, 
dies gilt insbesondere, da die 
Akteure auch vor Ort sind!! An 
dieser Stelle jeden Vorwurf 
vermeiden. Keine Fragen zum 
Vorgefallenen oder Eingehen auf 
mögliche Entschuldigungen oder 

 (Über-)Reaktionen der Schüler 
(…wegen der sind wir jetzt hier… ) 

 

 

II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 

 Persönliche Betroffenheit (des 
Einladenden) zum Ausdruck 
bringen. 

 Ansprache der Gruppe als 
Helfer-Experten über 



Benennung von Fähigkeiten 
 „…dich habe ich eingeladen, weil 

du mir als ruhender Pol 
aufgefallen bist…“ 

 „…dich …., weil ich dich als 
hilfsbereit erlebe…“ 

 „…dich …., weil du gute Ideen 
hast…“ 

 

II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 

Kein Blick in die Vergangenheit!! 
 * bei etwaigen Vorwürfen innerhalb der  
      Unterstützergruppe zur/über die 

Mobbingsituation 
      den Blick in die Zukunft richten… 

II. Das Gespräch mit der 
Unterstützergruppe 



 Vorschläge und Ideen sammeln, die 
 Gisela in Zukunft unterstützen 

  VViissuuaalliissiieerreenn    
 Verbindlichkeiten einfordern 

(„…kann ich mich darauf 
verlassen..“) 

 Nachgespräch vereinbaren (ca 14 
Tage) 

 
 WERTSCHÄTZUNG UND 

ZUVERSICHT GEBEN 
 Verabschiedung mit Handschlag 

Der Fall GISELA 
III. Das Nachgespräch  
mit dem Betroffenen 

 Im Rahmen des 
Nachgespräches wird geklärt, 



ob und wie sich die Situation 
gebessert hat.  

 Die persönliche Situation des 
Betroffenen steht im 
Mittelpunkt, seine 
Einschätzung. 

 Das Gespräch dient nicht der 
Kontrolle, ob die zugesagten 
„Hilfestellungen“ eingehalten 
wurden! 

III. Das Nachgespräch  
mit dem Betroffenen 

Fragestellungen zur 
gegenwärtigen Situation 

• Wie ist es dir in den letzten 2 
Wochen ergangen? 

• Wie hat sich deine Situation 



geändert? 
• Was hat sich verbessert? 
• Wie geht es dir jetzt? 
• Was brauchst du noch? Was 

wünscht du dir noch? 
• Gibt es noch etwas, was ich für 

dich tun kann? 

III. Das Nachgespräch  
mit der/dem Betroffenen 
 Konsequenzen aus dem 

Gespräch 

III. Das Nachgespräch  
mit den Unterstützern 

 Das Nachgespräch mit den 
Mitgliedern der 
Unterstützergruppe wird 
einzeln durchgeführt. 



 Hierdurch erfährt jedes 
Mitglied besondere 
Wertschätzung, wird direkt 
in die Verantwortung für den 
Prozess genommen und es 
stärkt die Nachhaltigkeit. 

III. Das Nachgespräch  
mit den Unterstützern 

Formales 

III. Das Nachgespräch  
mit den Unterstützern 

Fragestellungen 
• Was hast du beobachtet? 
• Was glaubst du, wie es Gisela jetzt 

geht (Empathie)? 
• Was hat sich aus deiner Sicht 



geändert oder verbessert? 
• Was glaubst du, müsste sich 

ändern, damit es Gisela noch 
besser in der Klasse geht? 

• Wie hast du die Unterstützergruppe 
erlebt? 

• Wie geht es dir jetzt? 

III. Das Nachgespräch  
mit den Unterstützern 

Abschluss 
 
 

Nächster Fortbildungstag in der 
Nähe 

 

24.09.11 Heide 



 
Kosten : 65 €  


